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Streszczenie

Dostosowanie oferty produktdw mleczarskich do rzeczywistych oczekiwan i potrzeb konsumentéw jest z jednej
strony podstawg rozwoju przedsiebiorstw produkujgcych te produkty, z drugiej zas — moze wptyngé na wzrost
spozycia mleka i jego przetwordw.

Celem badan byta identyfikacja czynnikow wptywajacych na decyzje zakupowe indywidualnych nabywcéw,
wywodzacych sie ze srodowiska medycznego, na rynku produktéw mleczarskich, z uwzglednieniem ich pici oraz
kategorii wiekowych, a takze segmentacja respondentéw-lekarzy.

Respondenci reprezentujacy sektor medyczny sg réwniez aktywnymi uczestnikami i posrednikami w procesie
decyzyjnym konsumentdéw. Jako osoby cieszace sie wysokim poziomem zaufania spotecznego ze wzgledu na swoje
kompetencje, mogg stanowi¢ istotne zrédto informacji wptywajacych na zachowania zakupowe pacjentéw. Ich
wiasne postawy i preferencje konsumenckie — w tym m.in. opinie dotyczace wartosci odzywczej, ekologicznej
i sensorycznej produktow mlecznych — mogg oddziatywac nie tylko poprzez bezposrednie rekomendacje, ale
rowniez jako przyktad osobistego wyboru i stylu zycia.

Niniejsze badanie odpowiada na zapotrzebowanie na dane empiryczne, ktére mogg stanowi¢ podstawe do
ksztattowania skutecznych strategii komunikacyjnych i marketingowych przemystu mleczarskiego, uwzgledniajgcych
spoteczno-zawodowy kontekst opiniotwdrczy lekarzy — nie tylko w obszarze zdrowia publicznego, ale réwniez
w procesie podejmowania decyzji zakupowych.

Badania wykazaty, ze decyzje zakupowe na rynku produktéw mleczarskich majg charakter wielowymiarowy i sg
ksztattowane przez zréinicowany zestaw czynnikdw. Obejmujg one zardwno racjonalne przestanki zdrowotne
i jakosciowe, zwigzane z bezpieczenstwem zywieniowym, jak i czynniki ekonomiczno-pragmatyczne,
psychospoteczne, dotyczgce pochodzenia i zaufania do produktu, oraz — w mniejszym stopniu — marketingowe.

Wprowadzenie

Rynek mleczarski jest dynamicznie rozwijajgcym sie rynkiem produktéw spozywczych, a mleko i produkty
mleczarskie odgrywajg wazng role w diecie cztowieka i sg czescig oficjalnych zalecen dietetycznych w wielu krajach
na catym sSwiecie [6, 11]. Specyficzng cechg tej grupy produktow jest ich wazna rola w zaspokajaniu potrzeb
zywieniowych cztowieka [4, 8]. Produkty mleczarskie sg cenione przez konsumentdéw nie tylko za ich wysokg wartosc
odzywczy, ale takze za ich witasciwosci prozdrowotne i pozadane atrybuty sensoryczne [7, 12]. Zachowania
konsumentéw na rynku mleczarskim byty przedmiotem licznych badan, jednak czynniki wptywajgce na decyzje
zakupowe konsumentdéw stale sie zmieniajg [10, 11, 17]. W tej sytuacji niezwykle wazne jest poznanie uwarunkowan
decyzji zakupowych konsumentéw, ich potrzeb i preferencji, a takze kryteriéw, ktérymi sie kierujg przy wyborze tych
produktow [11]. Przeglad literatury wskazuje na wptyw réznych czynnikdw na decyzje zakupowe konsumentow
produktow zywnosciowych. Wsrdd determinant tych wymienia sie czynniki ekonomiczne (dochdéd, cena) or:i\z ilndy—
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widulane preferencje i przekonania (smak, postrzeganie zdrowotnosci) [7]. Istotne znaczenie ma takze kontekst
spoteczno-kulturowy — tradycje zywieniowe, dziatania promocyjne i zaufanie do marek. Badania wskazujg
ponadto, ze cechy demograficzne (wiek, status, miejsce zamieszkania) oraz psychologiczne (temperament,
osobowos$¢) réznicujg poziom i rodzaj spozycia produktéw mleczarskich [16, 18]. Rekha i Maruthamuthu [15]
wskazujg na dodatkowe czynniki, ktére wptywaja na decyzje zakupowe konsumentéw, w tym ich przekonania
i postawy, sposdb, w jaki postrzegajg Swiat i swojg w nim role, zdrowy rozsadek czy instynkt. Niektére badania
pokazujg jednak, ze znaczna cze$¢ podejmowanych przez konsumentéw decyzji jest nieSwiadoma i wynika
z wptywu obecnych w otoczeniu jednostek i podmiotéow [5,13]. Z badan Grebowca [7] wynika, ze decyzje
zakupowe konsumentow produktéw mleczarskich s3 w wiekszosci decyzjami rutynowymi ze wzgledu na duzg
czestotliwos¢ zakupu tego typu produktéw. Z drugiej strony, w otoczeniu istnieje wiele bodzcéw, ktére moga
wptywac zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie na konsumpcje produktéw mleczarskich. Twierdzenia dotyczace
niekorzystnego wptywu mleka krowiego na zdrowie cztowieka, negatywnego oddziatywania procesu
produkcyjnego na srodowisko naturalne, postrzeganie produkcji mleka w kontekscie ztego dobrostanu zwierzat, a
takze nowe style zywienia, wykluczajgce produkty mleczne z diety — mogg przyczyniac sie do spadku spozycia
mleka i jego przetwordw [3]. Rébwnoczesnie obserwuje sie trendy zwigzane z ,zielong” orientacjg konsumpcji oraz
preferencjg produktéow tradycyjnych, lokalnych i zrownowazonych. Czynniki te mogg miec istotny wptyw na
decyzje zakupowe dotyczace zywnosci, w tym takze mleka [9,14].

Ciggle zmieniajace sie potrzeby i preferencje konsumentéw, rosnacy zakres oraz dostepnosé¢ informacji
o produktach, transformacja sektora handlowego, a takze zmieniajgcy sie styl zycia — wszystko to wptywa na
sposdb postrzegania zywnosci oraz wymagania stawiane produktom spozywczym [4].

Znaczenie mleka i jego przetwordéw w zywieniu cztowieka, zréznicowanie postaw nabywcdéw, a takie szeroki
asortyment tej grupy produktdw determinujg potrzebe wypetnienia luki badawczej w zakresie czynnikéw
wptywajgcych na zakup produktéw mleczarskich.

Uzasadnieniem prowadzenia tego typu badan jest rowniez fakt, ze na rynku zywnosci decyzje zakupowe majg
dynamiczny i ztozony charakter, ktéry ewoluuje wraz ze zmianami w sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz
przemianami kulturowymi.

Grupa zawodowa wykorzystana w badaniach — zwigzana z medycyng, w szczegdlnosci lekarze i dietetycy —
odgrywa istotng role w ksztattowaniu postaw zywieniowych spoteczenstwa. Ich rekomendacje zywieniowe,
oparte na wiedzy naukowej i doswiadczeniu klinicznym, majg realny potencjat wptywania na decyzje
konsumenckie podejmowane przez pacjentdw i ich rodziny, w tym réwniez te dotyczace spozycia mleka i jego
przetwordw.

Czynniki wptywajgce na decyzje zakupowe na rynku produktéw mleczarskich

Analiza danych dotyczgcych motywdéw zakupowych produktéw mleczarskich w badanej grupie lekarzy w Polsce
wykazuje, iz kluczowe znaczenie w procesie podejmowania decyzji konsumenckich wsrdd lekarzy majg czynniki
o charakterze prozdrowotnym i jakosciowym. Aspekty psychospoteczne zwigzane z nawykami zywieniowymi,
a takze zwigzane z pochodzeniem produktu, oraz ekonomiczno-pragmatyczne, cho¢ obecne, odgrywajg role
drugoplanowa. W umiarkowanym stopniu na wybory analizowanej grupy lekarzy wptywajg rowniez dziatania
marketingowe, tworzgce wizerunek produktu jako ,nowos$¢ rynkowa” i ,produkt ekologiczny” oraz aktywnosé
promocyjna w miejscu sprzedazy, czy sytuacja materialna respondenta. Najnizej oceniane motywy wskazujg na
ograniczong wrazliwo$¢ nabywcédw na czynniki zwigzane z moda oraz intensyfikacjg dziatan promocyjnych
w miejscach sprzedazy. Polscy lekarze, reprezentujacy jedng z grup konsumentéw produktéw mleczarskich,
wykazujg zatem wysoki poziom racjonalizmu i konserwatyzmu zakupowego — sg odporni na impulsywne bodzce
oraz zabiegi marketingowe.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze decyzje zakupowe badanej grupy lekarzy na rynku
roduktéw mleczarskich majg charakter wielowymiarowy i sg ksztattowane przez zréznicowany zestaw czynnikéw
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obejmujacy zaréwno racjonalne przestanki zdrowotne i jako$Sciowe zwigzane z bezpieczestwem zywieniowym, jak
i czynniki ekonomiczno-pragmatyczne, psychospoteczne, zwigzane z pochodzeniem i zaufaniem do produktu, oraz
W mniejszym stopniu marketingowe.

Segmentacja rynku

Badania wskazujg na istotne réznice w uwarunkowaniach decyzji zakupowych podejmowanych w grupie
zawodowej lekarzy, co moze mie¢ znaczenie dla projektowania strategii marketingowych i komunikacyjnych na
rynku produktdw mleczarskich. Przeprowadzone badania pozwolity na opracowanie segmentacji rynku, ktdra
uwzglednia nie tylko wiek i pte¢, ale rowniez dominujgce motywacje decyzyjne przebadanej grupy lekarzy (tabela
1). Profile nabywcow produktéow mleczarskich w grupie lekarzy opracowano przy wykorzystaniu analizy gtéwnych
sktadowych. Pozwolita ona na wyodrebnienie pieciu segmentéw nabywcéw. Zebrane informacje umozliwiajg
ksztattowanie zachowan potencjalnych klientéw oraz przygotowanie odpowiednich ofert marketingowych,
sprzedazowych, aby korespondowaty z potrzebami i oczekiwaniami klientéw. Drugim celem segmentacji jest
pozycjonowanie produktu, czyli nadanie mu, w odbiorze klientdw, pewnych specyficznych atutéw, wyrézniajacych
produkt wzgledem konkurentdéw i innych segmentéw [1].

Tabela 1. Segmenty respondentdw wyodrebnionych ze wzgledu na motywy podejmowania decyzji zakupowych na
rynku produktdw mleczarskich.

Respondenci Segment 1 Segment 2 Segment 3 Segment 4 Segment 5
Brak kenserwantdw (0.819) Modz na Fro dukt!.r_ [I_II.?'EIlj )
Wartosei zdrowotne (0,755) Degustacja w miejscu fermin
Produkt ekolosiczn ||':|JiD sprzedazy [0,720) Przyzwyczajenia (0,792) Cena [0,707) przydatnodei do
0 TSE} ¥ Ekspozyeja w misjscu Preferencie celonkdw Wielkodé spozycia [0,605]
Certvfikat 'Jakuécl (0.724) sprzedazy [0,709) rodziny [ 0,595) opakewania [0,681) | Marka produkiu
Ogélem kiad rn]dukhl (0 'IIEIJ} Wyglad opakowania Whagciwoégel Poziem dochodéw [0,543)
Tradp ne rece ’tu [0.,702) sensoryczne [0,542) [0.589) Producent (0,512}
YL}%] 207 priry Programy lojalnofciowe Cickawoi¢ nowego | Dostepnost w sklepie | Xraj pochedzenia
oo dum‘(lakalé 06e3) (0.646) produktu (0.514) (0571) produksu (0,505
L i Promocje handlowe w
Wartodei edzyweze [0,642) miejscu sprzedazy [0,625)
Brak kenserwantdw [0.832
sklad produkiu (n,[irs¢} | oda na produiy (0.19)
Produkt ekelogizzny fbio D:gr::ﬂ::?g“;?;;u o
(0.739) Eks]J ozycia w nllie'scu Cena [0,753) Marka produkfu b e
Certyfikat jakotei (0,732) 5 przeia]?:v [0 ?5]3] Poziom do:::]mdc'lw (0.708) [DIEH]'
Kobiet Produkty lokaloy (0,720) Propmoc'e h.:lndlluwew 0745 Producent [0,652) Prei:erenqe_
ey Wartoéci zdrowotne (0,708) | oo :  [o748] | Termin praydatnogei | cZlonkéw rodziny
P miejscu sprzedazy [0,738) | Wielkos€ opakowania N (0.585)
Warteéel odzyweze [0,691) loialnnsci do spogyeia (0.601)
Tradyeyjne receptary Programy lojalnofciowe (0.644])
(0.601) (o7e7)
Kraj pechedzenia produktu Wyglad opakowania
(0537) [0,679)
Brak kenserwantéw (0,816) Promocje handlowe _T"'I'j],‘ )
Wartoéci zdrowotne [0,808) Wrelad opakowania | TiEiscu sprzedazy prz.]!-i?altnnscl do
Tradycyjne receptury Przyzwyczajenie [ 0,760) YERC OF [0,564) spozyeiz (0.772)
s [0.787) Wielkosé
(0.768) Whadciwedel sensoryczne Cena [0,643) )
Produkt ekologiczny /bio (smak, zapach][0.699) Moda na produkt (0,658] Program opakowania
Mezczyini gezny 13 ZEp A : Marka produktu (0.631) |, . . . sramy (0.509)
(0,722) Ciekawost nowego Producent [0,570) lojalnoéciowe (0,589) '
Certyfikat jakedet (0,713) produktu [0,631) Elenozveia w ]II‘L'lE'S{:'lJ Dostgpnosd w sklepie
Sklad produktu [0,711 5 1:;?‘:522 (o 53]5] [0,558)
Produkt lekalny [0,658) P e Poziem dochodéw
Wartodci edzyweze (0,610) [0.534)
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Wartuigiszs;i;wctne Degustacje w miejscu sprzedazy Przvewvezaienia
' i (0,744) Cena (0.741) yEwycz]
Brak konserwantéw . [0,818)
Moda na produkt Termin .
(0.806) (0,734) prezydatnosei do Dostepnosc w
Predukt ekologiczny/hig ) ' . L sklepie [0.603) Producent
do 44 roku zycia (0.760) Promocie handlowe w migjseu | spozyeia [0629) | “yppqipoze (0.664)
Certyfikat jakedei (0,730) p spri:e.rlz]:zy ,{D,’ﬁ?ﬁ} 0.672 a‘:;{e:::rua?la sensoryczne (smak, | Marka produktu
Tradycyjne receptury rogramy ‘oja :L.us.c:mwe{ ’ ] P zapach) (0,557) (0.659]
Ekspezycja w misjscu sprzedaZy [0.628) .
[0.704) . . Preferencie
[0.662) Kraj pochedzenia . ;
Sklad produktn [0,694) ) . czlonkéw rodziny
L Poziom docheddw [ 0,540) (0.567)
Wartodci edzyweze (0,685) Wyglad opakowania (0,526) [0,524)
Produkt lokalny [0,663) yeatop '
Brak konserwantdw
(0,830)
Sklad produktu [ 0,750) Moda na produkt [0,823)
Certyfikat jakosci (0,737 Wyglad opakowania (0.758] Preferencje Wiaéciwoéci Cena (0.754)
Produkt ekologiczny/big, Promocje handlowe w misjscu czlenkow censorvezne Poziom
po 45 relcu syeis [0.725) sprzedazy (0.730) rodziny (0,734]) (0 Eréra] dochodéw
Wiek Wartodci zdrowotne Ekspozycja w miejscu sprzedazy Wielkodé {Iiekawciéé — (0,598]
popredukeyjny . (o '.mgj . {D’T.E'.D] . opakowaniz produktu (0,594) I}ostqpn?sc v
260,65 lat Wartodci edzyweze (0,672) |  Degustacje w migjscu sprzedazy [0.629] Termin sklepie
- Produkt lokalny (0,644) (0,685) Przyzwyczajenia . [0,554]
) i o przydatnoscido
Krajpochodzenia produktu|  Programy lejalnedciewe (0.642) [0.542) spozycia (0,503)
(0,597) Marka produkts (0,560) pozyeia L5
Tradycyjne receptury Producent [0.448)
[0,575)

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

Na podstawie badan przeprowadzonych w grupie respondentéw wywodzacych sie ze srodowiska lekarskiego
mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszymi motywami zakupowymi na rynku produktéw mleczarskich w tej grupie
zawodowej sg czynniki zwigzane z jakoscig i zdrowiem. Przebadani lekarze rekomendujg produkty mleczarskie jako
naturalne, bezpieczne dla zdrowia oraz tatwo dostepne. Motywami o umiarkowanym, lecz nadal istotnym
znaczeniu sg przywigzanie do znanych, sprawdzonych produktéw oraz wzgledy ekonomiczne.

Nowosci rynkowe, dziatania marketingowe i sytuacja materialna respondenta majg zatem ograniczony wptyw na
decyzje zakupowe w tej kategorii. Badania przeprowadzone wsrdd lekarzy — traktowanych jako grupa odniesienia
ze wzgledu na posiadang wiedze z zakresu zdrowia i zywienia — wskazujg, ze ich zachowania konsumenckie na
rynku produktédw mleczarskich majg charakter raczej zachowawczy. Lekarze jako konsumenci pozostajg mato
podatni na trendy oraz dziatania marketingowe podejmowane w punktach sprzedazy.
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